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Przekonaj sie, jak tatwo zadbadé
o zdrowie z PZU Zdrowie

Korzystasz z wizyty Nie potrzebujesz Mozesz udaé sie na wizyte
u internisty i pediatry skierowania na wizyte do jednej z 2200 placowek
w ciggu 2 dni, u specjalisty u specjalisty medycznych w 600

w ciggu 5 dni roboczych miastach w Polsce

Mozesz samodzielnie Rezerwujesz termin badania Realizujesz wizyty 7 dni
rezerwowac terminy lub wizyty przez nasza w tygodniu w formie

w kalendarzach dostepnych catodobowg infolinie czynng  telekonsultacji u lekarzy
na portalu mojePZU 7 dni w tygodniu 16 specjalizacji

- Wi
DOWIEDZ SIE WIECEJ

2/12


https://youtu.be/FOGtu7kSLHU
https://youtu.be/FOGtu7kSLHU
https://youtu.be/FOGtu7kSLHU

Gdzie skorzystac z opieki medycznej
PZU Zdrowie

W centrach medycznych W placéwkach partnerskich
c[::' PZU Zdrowie - mamy - wspotpracujemy z ponad 2200
130 wtasnych placéwek placowkami w 600 miastach

Udaj sie na wirtualny spacer po placéwkach PZU Zdrowie

do Gdariska - e
do Warszawy
(centrum)

do Poznania —e s— do Warszawy
(Mokotdéw)

— @ |
do Radomia
do Wroctawia ——
do Krakowa do Ptocka

Jak znalezé najblizsza placowke

v Wejdz na pzuzdrowie.pl, wybierz miasto, zaznacz ,Wszystkie placowki” i kliknij ,Pokaz na mapie”.
V" Skorzystaj z aplikacji mojePZU lub zadzwon na infolinie: 801 405 905 lub 22 505 15 48 (optata zgodna z taryfa operatora).
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https://www.pzuzdrowie.pl/znajdz-placowke?
https://www.google.com/maps/@51.3912577,21.1641444,3a,75y,51.48h,89.07t/data=!3m6!1e1!3m4!1sAF1QipMPjPNvya-06hFBSyPwqkyolHQ6Ey27LN2ID2i-!2e10!7i10000!8i5000
https://www.google.com/maps/@52.5529807,19.6939763,3a,75y,207.04h,88.91t/data=!3m6!1e1!3m4!1sAF1QipPWccgxlu-ixMrfQsYl647qNbzwoxizaExivO4q!2e10!7i10000!8i5000
https://www.google.com/maps/@54.3927837,18.5805267,3a,75y,119.18h,89.74t/data=!3m6!1e1!3m4!1sAF1QipPz9yA_LYdlqip9ld743rV2VSDGl1JaHmqauLoM!2e10!7i10000!8i5000
https://www.google.com/maps/@52.3911153,16.8570454,3a,75y,148.14h,89.59t/data=!3m7!1e1!3m5!1sAF1QipPYhiVGOlEqC0V8yiCZoeU-28o02i83fSoZutOE!2e10!3e11!7i10000!8i5000
https://www.google.com/maps/@52.1810785,21.0234112,3a,75y,181.82h,86.41t/data=!3m7!1e1!3m5!1sAF1QipMEIvGPq4fle79mLBouT3c2iJgVWNMlfVbkydYf!2e10!3e11!7i10000!8i5000
https://www.google.com/maps/uv?pb=!1s0x471ecdbf39868a81:0xa46ba06a92be9152!3m1!7e115!4shttps://lh5.googleusercontent.com/p/AF1QipPIt9FFooN5KlmNhZrCMZW0tAud6nL_xBLBdqyj%3Dw132-h200-k-no!5swarszawa%20pzu%20zdrowie%20varso%20-%20Szukaj%20w%20Google!15sCgIgARICCAI&imagekey=!1e10!2sAF1QipPciCB8cixN28DWBMvy6V79Yv2wpFNsgqfde00&hl=pl&sa=X&ved=2ahUKEwjf1d26rqruAhWMAxAIHYhBC0sQoiowCnoECBcQAw
https://www.google.com/maps/uv?pb=!1s0x470fc311fd561db3:0xe70d98457014600e!3m1!7e115!4shttps://lh5.googleusercontent.com/p/AF1QipPM6vn1FoDPcLILHIPCF5oi-4MJ82Te8FT6nEDt%3Dw300-h200-k-no!5swr%C3%B3c%C5%82aw%20pzu%20zdrowie%20-%20Szukaj%20w%20Google!15sCgIgARICCAI&imagekey=!1e10!2sAF1QipMrNxenYkgefWbd27eR3alWLF6d5ZhfNRLEXEHQ&hl=pl&sa=X&ved=2ahUKEwjI2bDNsaruAhXh_CoKHXfCDqQQoiowCnoECB4QAw
https://www.google.com/maps/@50.0542923,19.9589033,3a,75y,19.83h,88.7t/data=!3m6!1e1!3m4!1sAF1QipMZVauXVdy9ukhGZ18MYijShugl7-W_hyxM8bE6!2e10!7i10000!8i5000
https://www.google.com/maps/@52.3911153,16.8570454,3a,75y,148.14h,89.59t/data=!3m7!1e1!3m5!1sAF1QipPYhiVGOlEqC0V8yiCZoeU-28o02i83fSoZutOE!2e10!3e11!7i10000!8i5000
https://www.google.com/maps/@54.3927837,18.5805267,3a,75y,119.18h,89.74t/data=!3m6!1e1!3m4!1sAF1QipPz9yA_LYdlqip9ld743rV2VSDGl1JaHmqauLoM!2e10!7i10000!8i5000
https://www.google.com/maps/@50.0542923,19.9589033,3a,75y,19.83h,88.7t/data=!3m6!1e1!3m4!1sAF1QipMZVauXVdy9ukhGZ18MYijShugl7-W_hyxM8bE6!2e10!7i10000!8i5000
https://www.google.com/maps/@52.1810785,21.0234112,3a,75y,181.82h,86.41t/data=!3m7!1e1!3m5!1sAF1QipMEIvGPq4fle79mLBouT3c2iJgVWNMlfVbkydYf!2e10!3e11!7i10000!8i5000
https://www.google.com/maps/uv?pb=!1s0x470fc311fd561db3:0xe70d98457014600e!3m1!7e115!4shttps://lh5.googleusercontent.com/p/AF1QipPM6vn1FoDPcLILHIPCF5oi-4MJ82Te8FT6nEDt%3Dw300-h200-k-no!5swr%C3%B3c%C5%82aw%20pzu%20zdrowie%20-%20Szukaj%20w%20Google!15sCgIgARICCAI&imagekey=!1e10!2sAF1QipMrNxenYkgefWbd27eR3alWLF6d5ZhfNRLEXEHQ&hl=pl&sa=X&ved=2ahUKEwjI2bDNsaruAhXh_CoKHXfCDqQQoiowCnoECB4QAw
https://www.google.com/maps/uv?pb=!1s0x471ecdbf39868a81:0xa46ba06a92be9152!3m1!7e115!4shttps://lh5.googleusercontent.com/p/AF1QipPIt9FFooN5KlmNhZrCMZW0tAud6nL_xBLBdqyj%3Dw132-h200-k-no!5swarszawa%20pzu%20zdrowie%20varso%20-%20Szukaj%20w%20Google!15sCgIgARICCAI&imagekey=!1e10!2sAF1QipPciCB8cixN28DWBMvy6V79Yv2wpFNsgqfde00&hl=pl&sa=X&ved=2ahUKEwjf1d26rqruAhWMAxAIHYhBC0sQoiowCnoECBcQAw
https://www.google.com/maps/@51.3912577,21.1641444,3a,75y,51.48h,89.07t/data=!3m6!1e1!3m4!1sAF1QipMPjPNvya-06hFBSyPwqkyolHQ6Ey27LN2ID2i-!2e10!7i10000!8i5000
https://www.google.com/maps/@52.5529807,19.6939763,3a,75y,207.04h,88.91t/data=!3m6!1e1!3m4!1sAF1QipPWccgxlu-ixMrfQsYl647qNbzwoxizaExivO4q!2e10!7i10000!8i5000

Jak umowic sie na wizyte lekarska lub badanie

Mozesz to zrobic przez

portal mojePZU

Zaloguj sie i wybierz wizyte lub badanie, ktére Cie
interesuje. Masz dostep do grafikow placéwek wtasnych
i wybranych placéwek wspétpracujacych. Mozesz takze
okresli¢ swoje preferencje dotyczace lokalizacji

i terminu wizyty czy wybrac lekarza.

Wszystkie funkcjonalnosci portalu sg tez dostepne
w aplikacji mobilnej mojePZU - pobierzesz
ja z AppStore i Google Play.

OBEJRZYJ FILM JAK UMOWIC USEUGE W mojePZU

catodobow3 infolinie czynna
7 dni w tygodniu

Zadzwon pod numer 801 405 905 lub 22 505 15 48.
Konsultant pomoze Ci uméwic sie na wizyte lub badanie

i udzieli potrzebnych informacji. Po zakoriczeniu rozmowy
otrzymasz SMS-a z potwierdzeniem.

Dzien przed wizytg dostaniesz SMS-a z przypomnieniem
o terminie.

Jesli nie postugujesz sie biegle jezykiem polskim, na wizyte lub badania mozesz uméwic sie w jezyku angielskim, wystarczy

ze wyslesz wiadomo$¢ na zamow_wizyte@pzu.pl lub visit@pzu.pl.

Do wiadomosci mozesz zataczy¢ skierowanie. Nasz konsultant skontaktuje sie z Toba.

Jak sprawdzié, czy dany lekarz przyjmuje w placéwkach PZU Zdrowie

v' Wejdz na pzuzdrowie.pl, wybierz miasto lub specjalizacje i kliknij ,Szukaj”.
v Skorzystaj z aplikacji mojePZU lub zadzwon na infolinie: 801 405 905 lub 22 505 15 48 (optata zgodna z taryfa operatora).
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mailto:zamow_wizyte@pzu.pl
mailto:visit@pzu.pl
https://www.pzuzdrowie.pl/znajdz-lekarza
https://www.youtube.com/watch?v=2bV9f_YVsfQ&feature=youtu.be

Jak przygotowac sie do wizyty
w placowce medycznej PZU Zdrowie

|r°1 -:ni Przed wizyta w placéwce

Zabierz ze sobg dokument potwierdzajacy tozsamosc.
Poprosimy Cie o jego okazanie w recepcji albo w gabinecie.

Przyjdz do placoéwki 10-15 minut przed umdwiona wizyta.

[
[—
[I—

Aby wystawi¢ elektroniczne zwolnienie lekarz potrzebuje
numeru PESEL pacjenta lub opiekuna (w razie wystawiania
zwolnienia na opieke nad dzieckiem lub cztonkiem rodziny).

Jakich danych potrzebuje lekarz, aby wystawic
zwolnienie

Osoby, ktére nie maja numeru PESEL, podaja numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ (paszport, dowdd).

@ Kiedy mozesz uzyskac recepte na leki
refundowane

Aby uzyskac recepte na lek refundowany, musisz mie¢ prawo

do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych

ze Srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ).

Pracownicy placéwki sprawdza to w systemie eWUS. Mozesz

rowniez ztozy¢ stosowne o$wiadczenie, ktdérego wzor

znajdziesz pod adresem:

Wzory oswiadczen [ eWUS |/ Ubezpieczenia w NFZ / Dla
Pacjenta / Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) - finansujemy
zdrowie Polakéw

Jedli system eWUS nie potwierdzi Twojego prawa
do $wiadczen w ramach NFZ lub jesli nie ztozysz wymaganego
oswiadczenia, musisz zaptacic petng cene za leki.

Decyzje o refundacji podejmuje kazdorazowo lekarz

na podstawie swojej wiedzy medycznej oraz zgodnie

z przepisami o refundacji. W przypadku niektorych lekéw
- przede wszystkim na choroby przewlekte - musisz
przedstawi¢ dokumentacje, ktéra potwierdza rozpoznanie
i dotychczasowe leczenie.
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Tak - w przypadku konsultacji i niektérych badan
(np. pobrania krwi, badania USG). Dzieci do 16. roku zycia
moga korzystac z konsultacji lekarskich pod opieka opiekuna

faktycznego oraz badan jesli opiekun faktyczny posiada
upowaznienie od opiekuna prawnego dziecka.

Czy dziecko moze przyjs¢ na wizyte lub badanie
z osoba, ktéra nie jest jego opiekunem prawnym

Osoby w wieku od 16 do 18 lat moga korzystad z ustug
medycznych samodzielnie, jesli majg stosowne upowaznienie
od swojego opiekuna prawnego.

g i
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https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/ubezpieczenia-w-nfz/e-wus/wzory-oswiadczen/
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/ubezpieczenia-w-nfz/e-wus/wzory-oswiadczen/
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/ubezpieczenia-w-nfz/e-wus/wzory-oswiadczen/

Portal mojePZU
- wygodny i tatwy w obstudze

umowic sie na wizyte, badanie
lub je odwotac

przeprowadzi¢ wywiad medyczny, ktéry
pomoze w wyborze specjalisty

sprawdzi¢ liste placowek

zapoznac sie z wynikami badan
PZU Zdrowie

laboratoryjnych wykonanych
w placéwkach wtasnych PZU Zdrowie

Dzieki portalowi
mojePZU mozesz:

zobaczy¢ zrealizowane
i nadchodzace wizyty

ztozy¢ wniosek o refundacje lub zwrot
kosztow wizyty

%

sprawdzic zakres ustug

dowiedziec sie, jak

¢ zamowié przepisane leki w wybranej
przygotowac sie do badania

aptece

umowié sie na zdalna konsultacje -

porade medyczna kupi¢ dodatkowa konsultacje

lekarska w formie telekonsultacji lub
wizyty i badania w placéwce
stacjonarnej

otrzymac skierowanie na badania lub
e-recepte

OBEJRZYJ FILM

Jak zatozy¢ konto na portalu mojePZU

Wejdz na strone moje.pzu.pl i kliknij
»Zarejestruj sie”

Wpisz swoje podstawowe dane:
imie, nazwisko i PESEL

Podaj swoj adres e-mail lub numer telefonu
do potwierdzenia danych

Odbierz e-mail lub SMS-a z kodem weryfikacyjnym

Whpisz kod i dokoncz rejestracje

Potrzebujesz pomocy przy rejestracji
C— na portalu mojePZU

Skontaktuj sie z nami: 801 102 007 (optata zgodna z taryfa operatora)
lub moje@pzu.pl.

POBIERZ INSTRUKCJE PORTALU mojePZU
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https://www.pzuzdrowie.pl/uploads/pdf/Instrukcja_PZU_dlaklientow_20210325_v11.pdf
file:///C:/Users/karkaluza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/XK05G68Q/mojePZU%20–%20Ciesz%20się%20zdrowiem%20z%20mojePZU%20-%20YouTube
https://www.pzuzdrowie.pl/uploads/pdf/Instrukcja_PZU_dlaklientow_20210325_v11.pdf
file:///C:/Users/karkaluza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/XK05G68Q/mojePZU%20–%20Ciesz%20się%20zdrowiem%20z%20mojePZU%20-%20YouTube
https://www.pzuzdrowie.pl/uploads/pdf/Instrukcja_PZU_dlaklientow_20210325_v11.pdf
file:///C:/Users/karkaluza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/XK05G68Q/mojePZU%20–%20Ciesz%20się%20zdrowiem%20z%20mojePZU%20-%20YouTube
https://www.pzuzdrowie.pl/uploads/pdf/Instrukcja_PZU_dlaklientow_20210325_v11.pdf
file:///C:/Users/karkaluza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/XK05G68Q/mojePZU%20–%20Ciesz%20się%20zdrowiem%20z%20mojePZU%20-%20YouTube
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Aplikacja mobilna
mojePZU

Jak uzyskac dostep do aplikacji mojePZU

v" Aby aktywowac aplikacje, musisz miec¢ konto w portalu
mojePZU.

v' Jesli pobierasz i korzystasz z aplikacji, moze sie to wigzac
z dodatkowymi optatami za przesytanie danych.

Sprawdz cennik swojego operatora.

v" Koszt potaczen z infolinig PZU Zdrowie wykonywanych
za posrednictwem aplikacji jest zgodny z cennikiem Twojego
operatora.

Jak aktywowa¢ aplikacje mojePZU

Wystarcza 3 proste kroki.

Zaloguj sie swoim loginem i hastem
przypisanymi do portalu mojePZU

Wpisz kod z SMS-a przestany na numer
telefonu przypisany do Twojego konta

Utworz PIN, ktérym bedziesz sie
logowac do aplikacji

Jak ustawic bezpieczny PIN w aplikacji mojePZU

Pamietaj o swoim bezpieczenstwie Twdj PIN do aplikacji
mojePZU powinien sie r6zni¢ od PIN-u do odblokowania
telefonu oraz loginéw do innych aplikacji lub banku.

v" Uzyj od 4 do 8 réznych cyfr. Juz 4 cyfry pozwalaja
stworzy¢ 10 000 kombinacji, 8 cyfr - 100 000 000!

Im dtuzszy PIN, tym Twoje dane sg bezpieczniejsze.

v Unikaj najpopularniejszych i najprostszych do
odgadniecia kombinacji oraz ciaggu takich samych liczb
(np. 1234, 1111 itd.).

V" Nie wpisuj daty swoich urodzin. Osoby, ktére Cie znaja,
moga tatwo odgadnad Twdj PIN.

Pobierz aplikacje mojePZU

dostepna
w sklepie Google Play

dostepna
w App Store
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Na czym polegaja zabezpieczenia
) biometryczne w aplikacji mojePZU

Dla wygody naszych pacjentéw postanowili$my utatwic
sposéb logowania sie do aplikacji. Sam mozesz wybrac
sposéb, w jaki chcesz sie logowac do aplikacji mojePZU:
korzystac z PIN-u lub z zabezpieczenia biometrycznego
(odcisk palca lub funkcja rozpoznawania twarzy).

Zabezpieczenia biometryczne to obecnie jedne
z najbezpieczniejszych metod korzystania z aplikacji
na urzadzeniach mobilnych.

Jesli udostepnisz swoje urzadzenie mobilne innym
uzytkownikom, ktérzy réwniez loguja sie do niego
odciskiem palca lub za posrednictwem funkgji
rozpoznawania twarzy, ryzykujesz, ze zaloguja sie oni do
aplikacji mojePZU. Dlatego ze wzgleddw bezpieczenstwa
aplikacja mobilna mojePZU w telefonie moze by¢
potaczona z kontem tylko jednego uzytkownika.

‘ Jak roztaczyc swoje konto z aplikacja
mojePZU

Jezeli chcesz zmieni¢ uzytkownika aplikacji, Twdj telefon
zmienia wtasciciela lub z innego powodu potrzebujesz
roztaczy¢ swoje konto z aplikacja, mozesz to zrobic

na 3 sposoby:

v trzykrotnie wpisz btedny PIN w aplikacji,

v zadzwon na naszg infolinie pod numer 801 102 007
(optata zgodna z taryfg operatora),

v usun aplikacje lub jej dane z pamieci telefonu.



Telemedycyna - konsultacje medyczne
bez wychodzenia zdomu

Jesli masz opieke medyczna w PZU Zdrowie, mozesz skorzystac ze zdalnych konsultacji
medycznych w formie rozmowy telefonicznej, wideo lub czatu. Do Twojej dyspozycji
sg lekarze kilkunastu specjalizacji oraz m.in. potozna, dietetyk.

otrzymac e-recepte - jesli chcesz otrzymaé

skonsultowac sie z lekarzem, recepte na leki przyjmowane stale, musisz

POZ juz w ciggu 2 godzin, a lekarzem specjalista
do 3 dni roboczych

otrzymac skierowanie na badania
-z wyjatkiem RTG, tomografii komputerowej,
rezonansu magnetycznego oraz badan
endoskopowych

Jak umoéwic telekonsultacje

==
%

Wejdz na strone moje.pzu.pl lub zadzwon pod
numer infolinii 801 405 905 (optata zgodna z taryfa
operatora).

Wybierz interesujaca Cie specjalizacje. Otrzymasz
hasto do zalogowania sie do portalu
lekarzonline.pzuzdrowie.pl, w ktérym odbedzie sie
telekonsultacja.

Zamow telekonsultacje. Otrzymasz SMS-a ze
szczegbtami zdalnej konsultacji: date i godzine, imie
i nazwisko lekarza oraz wybrang forme (rozmowa
telefoniczna, czat lub wideoczat). Jesli jest to Twoja
pierwsza telekonsultacja, to w SMS-ie znajdziesz
réwniez swoje dane do logowania sie do portalu
lekarzonline.pzuzdrowie.pl. Gdy zalogujesz sie

do portalu po raz pierwszy, musisz zmienic hasto
potrzebne do dalszych telekonsultacji. Zaakceptuj
regulamin portalu.

D

Dziesie¢ minut przed wyznaczonym terminem
telekonsultacji otrzymasz SMS-a przypominajacego.

Przed telekonsultacjag mozesz zataczy¢ na portalu
wyniki badan lub historie choroby, aby udostepnic
je lekarzowi.
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W ramach
telekonsultacji
mozesz:

()

D

dotaczy¢ dokument potwierdzajacy
ich przyjmowanie

otrzymac zwolnienie lekarskie
w uzasadnionych medycznie przypadkach
- decyzje o wystawieniu zwolnienia

na podstawie telekonsultacji moze podjaé
wytacznie lekarz

Jak skontaktowac z lekarzem z telekonsultacji

Po odbytej telekonsultacji lekarz pozostawia na portalu
zalecenia, w ktérych podsumowuje ustalenia. Przez
najblizsza dobe mozesz zadac¢ dodatkowe pytanie dotyczace
odbytej telekonsultacji.

Zaloguj sie na swoje konto na portalu

Wybierz wtasciwg konsultacje w historii
telekonsultacji

Napisz wiadomosc do lekarza

Gdy odpowiedz bedzie gotowa, otrzymasz SMS-a.

DOWIEDZ SIE WIECEJ
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E-receptai e-skierowanie

E-recepta jest wygodnym i bezpiecznym rozwigzaniem, dzieki

ktéremu mozesz sprawnie i szybko wykupic leki przepisane
przez lekarza podczas telekonsultacji. E-recepte mozesz
zrealizowad w kazdej aptece w Polsce - wystarczy zatozy¢
Profil Zaufany (ePUAP) i zalogowac sie do Internetowego
Konta Pacjenta na www.pacjent.gov.pl.

&= | Jak skorzystac z e-recepty

Jesli podczas wizyty lub konsultacji telemedycznej lekarz
wystawi Ci e-recepte, otrzymasz SMS-a z 4-cyfrowym kodem,
ktéry nalezy podad w aptece wraz z PESEL -em.

e

—| Jak skorzystac z e-skierowania
Jesli podczas konsultacji telemedycznej lekarz wystawi

Ci e-skierowanie, pojawi sie ono w formie PDF na Twoim
koncie pacjenta na portalu mojePZU.
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Jak pobrac e-recepte lub e-skierowanie

- Zaloguj sie do portalu
KROK 1 lekarzonline.pzuzdrowie.pl

Wybierz zaktadke ,,Moje e-wizyty”
KROK 2 i odszukaj wtasciwa konsultacje w historii
telekonsultacji

KROK 3 Kliknij ,,Pobierz zalecenia”

Jesli pobierzesz e-recepte, mozesz zaméwic leki do wybranej
przez Ciebie apteki. Otrzymasz od apteki SMS-a, gdy leki beda
gotowe do odbioru.




Symptom checker

&

or ij

CO@

Symptom checker to rozwigzanie przygotowane
specjalnie dla PZU Zdrowie. Pomaga w pracy
konsultantéw infolinii medycznej. Moga z niego

rowniez korzystac pacjenci - przez portal mojePZU.

Jest to wstepna ankieta medyczna, ktéra zawiera
pytania o dolegliwosci i ich objawy. Nastepnie
system wykorzystuje algorytmy sztucznej
inteligencji, ktory na podstawie danych

ze zweryfikowanych baz medycznych szacuje
prawdopodobienistwo wystapienia
poszczegdlnych jednostek chorobowych

u danego pacjenta.

Nastepnie kieruje pacjenta do odpowiedniego

lekarza i w ten sposdb przys$piesza postawienie
trafnej diagnozy.
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3 Jak to dziata

J——
Jesli chcesz skorzystad ze wstepnego wywiadu medycznego

symptom checker, wybierz opcje ,Rozpocznij wywiad
medyczny”, gdy umawiasz konsultacje na portalu mojePZU.




Satysfakcja pacjenta

Zachecamy do podzielenia sie z nami swoja opinia. Pozwoli nam ona wprowadzié¢ zmiany,
ktére podniosa jako$¢ naszych ustug. Ankiete satysfakcji otrzymasz pocztg elektroniczna.

zadzwonic na infolinie PZU
2801 102 102 (optata zgodna z taryfa
operatora)

wypetnic¢ formularz internetowy
dostepny na pzu.pl

Swoje uwagi

mozesz nam przekazac
w wybrany przez
siebie sposob:

przestaé wypetniony i podpisany
formularz reklamacji (dostepny na pzu.pl)

na adres: odwiedzi¢ nasza placowke

PZU Zdrowie
ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa

wystac pismo na adres:
wystac e-mail na PZU Zdrowie
reklamacje@pzu.pl ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa

W tresci reklamacji podaj dane, ktére pozwolg nam
zidentyfikowa¢ Ciebie oraz zgtaszany problem:

v imie i nazwisko/nazwe firmy
v" PESEL

v adres

v" numer telefonu lub e-mail
v opis przedmiotu reklamacji.

Jeéli chcesz otrzymad potwierdzenie ztozenia reklamaciji,
poinformuj nas o tym.
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801 405 905

Optata zgodna z taryfg operatora

zuzdrowie.pl, obserwuj nas na [
P P : b o6 ZDROWIE
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https://www.linkedin.com/company/pzuzdrowie/
https://www.facebook.com/pzuzdrowie

