PROGRAM:

MODUL | - MOSTY ZAMIAST MUROW. SLOWO W StUZBIE BUDOWANIA PRZYJAZNEGO
MIEJSCA PRACY

Modut poswiecony swiadomosci komunikacyjnej i budowaniu autorytetu szefa. Kiedy stowo
buduje przyjazne miejsce pracy.

e Czynniki wptywajace na atmosfere w zespole;

e Przyjazne miejsce pracy, czyli jakie?;

e Rola kierownika w budowaniu odpowiedniej atmosfery;

e Zachowania wzbudzajgce zaufanie i otwartos¢ a zachowania wzbudzajgce opor i
milczenie;

e Pozytywny i negatywny wptyw menedzera na zespot. Kiedy przyttacza zespodt, a kiedy
porywa do dziatania?;

e (Odpowiadanie na potrzeby pracownikéw;

e Zrozumienie zachowania zespotu;

e Jaki mam styl komunikacji, autodiagnoza;

e Cowynika z mojego stylu komunikowania sie - szanse i zagrozenia;

e Co wptywa, na jakos¢ komunikacji miedzy ludzmi;

e |ntencja ainterpretacja;

o Jezyk faktow a interpretacja;

e Bariery komunikacyjne;

o Celowos¢ dziatan komunikacyjnych, cel sSwiadomy i cel nieswiadomy;

e Co zmienito sie w komunikacji szef-pracownik, potrzeby nowych czaséw.

MODUL Il - SKUTECZNE POROZUMIEWANIE SIE - GLOWNE ZASADY

Modut poswiecony gtdwnie poznaniu mozliwosci wptywania na atmosfere poprzez uzywanie
odpowiednich technik werbalnego wptywu: jezyk perswazji, sposéb prezentowania informacji,
argumentacja.

o Jezyk korzysci a jezyk problemow;

e Eliminacja jezyka egocentrycznego;

e Perswazja poprzez stowo;

e Techniki zmiany minusdéw na plusy;

e Jezyk wizji i kreowania potrzeb;

e Eliminacja stéw ostabiajgcych wypowiedz;

e Skuteczna argumentacja;

e Budowanie wtasciwego wizerunku poprzez celowy dobér stow;

e Budowanie wiarygodnosci stowem;

o  Whptyw kultury szacunku na dobrostan psychiczny pracownikow;
e Nowe standardy komunikacyjne do wdrozenia;

e Nowa jakos¢ dialogu — porozumienie bez przemocy;

e Kultura szacunku jako element tworzgcy otwarte i przyjazne miejsce pracy.

MODUL Ill - TRUDNE SYTUACJE KOMUNIKACYINE VS. NIEPOROZUMIENIA. SPOSOBY
ROZWIAZYWANIA NAPIEC W ZESPOLE BUDUJACE ZAUFANIE

Modut poswiecony gtdwnie poznaniu specyfiki trudnych sytuacji i radzenia sobie z nim bez
przemocy werbalnej.



o Wprowadzenie do specyfiki trudnych sytuaciji;

e Nieporozumienie jako szansa na doskonalenie relacji interpersonalnych;

e Roznice w stylach reagowania na trudng sytuacje;

e Identyfikowanie czynnikdw sprzyjajacych pojawianiu sie nerwowych sytuaciji;

e Bank problemdéw mogacych sie pojawi¢ w miejscu pracy;

e Analiza zdefiniowanych potencjalnych probleméw oraz poszukiwanie rozwigzan;
e Komunikacja z ,,trudnym rozmowca” ;

e Profilaktyka sytuacji trudnych;

e Budowanie szacunku i zaufania przez rozwigzywanie napie¢ w sposob pokojowy.

MODUL IV - ZDROWE | WSPIERAJACE SRODOWISKO PRACY
Modut poswiecony dobrym praktykom i budowaniu zdrowych relacji w zespole opartych na

wzajemnym zaufaniu i szacunku.

e Civility — co oznacza kultura szacunku w miejscu pracy?;

e Lista dobrych praktyk - budowanie zdrowej kultury organizacyjnej;

e Tworzenie otwartego i przyjaznego srodowiska pracy: opis standardéw zachowania w 3
gtéwnych ramach: komunikacja, wspétpraca, efektywnosé;

e Integracja wokot wspdlnego celu i wartosci w budowaniu zespotu;

e Budowanie otwartosci w zespole jak remedium na brak zaufania;

e Znaczenie strukturyzacji pracy — przekaz oczekiwan i zasad realizacji zadan;

e Sita konstruktywnej informacji zwrotnej.

PROWADZACA:

Magdalena Guillet - Wieloletni konsultant zarzadzania, coach i trener z dwudziestoletnim
doswiadczeniem w prowadzeniu projektédw doradczych i szkoleniowych. Z wyksztatcenia filolog
polskiiteatrolog. Dyplomowany miedzynarodowy trener zarzgdzania (roczny kurs w Paryzu Cegos
S.A. 2002) oraz mediator w organizacji ( Trop, roczna szkota mediatoréw 2013). W swojej karierze
zawodowej byta naukowcem w CNRS w Paryzu, m.in. dyrektorem personalnym Carrefour Polska
od jego wejscia na rynek polski do 3 tys. pracownikow, prowadzita francuska firme pracy czasowe;j
Ecco, rekrutowata oraz doradzata pracownikom w rozwoju ich kariery zawodowej. Prowadzi
dziatania doradcze i szkolenia w obszarze strategii HR, umiejetnosci kierowniczych i umiejetnosci
osobistych. Zajmuje sie szeroko rozumiang tematyka zarzgdzania kompetencjami, planowaniem
sukcesji i procesami zarzadczymi w firmach. W psychologii biznesu zajmuje sie¢ m. in
zarzgdzaniem konfliktem w przedsiebiorstwie, motywacja, komunikacjg, integracjg zespotu i

zarzagdzaniem zmiana.



